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Smart Sourcing – Wie Sie schneiden, entscheidet.
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Wissensfrühstück

Marie Gruner
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Infrastruktur?

Hardware-Lieferant?

Interne IT?

Lokaler IT-Support?

IAM?

Netzwerk?

Service Desk?

Workplace Provider?

Mein Laptop 
funktioniert nicht.

Wer löst das Problem?
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Infrastruktur?

Hardware-Lieferant?

Interne IT?

Lokaler IT-Support?

IAM?

Netzwerk?

Service Desk?

Workplace Provider?

Mein Laptop 
funktioniert nicht.

Wer löst das Problem?

Wer ist eigentlich verantwortlich, wenn der Mitarbeiter nach vier Stunden 
immer noch nicht arbeiten kann?4 h
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Was kann ich auslagern?
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Was kann ich auslagern?

Wie muss ich meine Leistungskette schneiden, 
damit sie am Ende (besser) funktioniert?



8 © HiSolutions 2026

Sourcing ist eine Designentscheidung.
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Was würden Sie Sourcen?

Ziele
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Service Workplace – aus Sicht von Herr Keller

Mein Laptop 
funktioniert nicht.

Störung
8:40

Meldung
8:52

Diagnose
?

Zuordnung
?

Lösung
?

Arbeitsfähig
?
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Lokaler 
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Service
Desk
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Oft steht nur das Potenzial im Business Case
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Beide Seiten entstehen aber aus derselben Entscheidung. 
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Die Ziele des Sourcing Vorhabens

Ziele
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Die Ziele des Sourcing Vorhabens

Ziele

Governance Freiraum
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Was heißt das praktisch - Schnittstellenprinzipien 

Sourcing Schnitt entlang von Ergebnissen

Schlanke Schnittstellen wählen

Schneide nicht die Diagnose

Ein Ergebnis – ein Verantwortlicher

Steuerungsfähigkeit wird nicht ausgelagert
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Was jede Schnittstelle braucht
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Wie integriert wird

Steuerung 

Architektur 

Demand 

Security

Provider 
A

Provider 
B

Provider 
C

Provider 
D

Provider 
E

Provider 
F

Sie lagern Leistung aus. Verantwortung bleibt. Und sie braucht eine Organisation, 
die sie tragen und integrieren kann.

Integration
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Infrastruktur

Hardware-Lieferant

Interne IT

Lokaler IT-Support

IAM

Netzwerk

Service Desk

Workplace Provider

Mein Laptop 
funktioniert nicht.

Wer löst das Problem?
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Sourcing ist eine Designentscheidung.
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Marie Gruner
Managing Consultant

gruner@hisolutions.com

+49 162 2016 14 7

Kontakt

Für einen detaillierteren Austausch kontaktieren Sie mich gern.
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Schloßstraße 1 | 12163 Berlin

info@hisolutions.com | +49 30 533 289 0  

www.hisolutions.com
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