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Wer ist eigentlich verantwortlich, wenn der Mitarbeiter nach vier Stunden

immer noch nicht arbeiten kann?

© HiSolutions 2026



Was kann ich auslagern?
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Was-karrteh-adstagern2

Wie muss ich meine Leistungskette schneiden,
damit sie am Ende (besser) funktioniert?
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Sourcing ist eine Designhentscheidung.
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Was wurden Sie Sourcen?

1st Generation Sourcing

Zukunftsthemen
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Service Workplace — aus Sicht von Herr Keller
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Service Workplace — aus Sicht von Herr Keller
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Service Workplace — aus Sicht von Herr Keller

Provider Provider Provi Provider Provider

A ’oB ‘Aoc ’OA
7 7

VA

Storung Meldung , Arbeitsfahig

Service Netz/ Lokaler
Desk VPN Hardware IAM Support

13 © HiSolutions 2026



Oft steht nur das Potenzial im Business Case
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Beide Seiten entstehen aber aus derselben Entscheidung.
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Die Ziele des Sourcing Vorhabens

A€ Ziele
g Einsparung O/‘ Freiraume fiir Kundenzufriedenheit
Zukunftsthemen darf nicht sinken
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Die Ziele des Sourcing Vorhabens
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Was heildt das praktisch - Schnittstellenprinzipien

\
‘ Sourcing Schnitt entlang von Ergebnissen
\

‘ Schlanke Schnittstellen wahlen
|

‘ Schneide nicht die Diagnose
|

‘ Ein Ergebnis — ein Verantwortlicher

/
‘ Steuerungsfahigkeit wird nicht ausgelagert
/
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Was jede Schnittstelle braucht

Prozess

Datenobjekt / Ticket

Definierte Ubergabe

OLA / SLA

Eskalationspfad

Benannte Rollen auf beiden Seiten

S SIS PSS S TS

Gemeinsamer Messpunkt
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Wie integriert wird

Sie lagern Leistung aus. Verantwortung bleibt. Und sie braucht eine Organisation,

die sie tragen und integrieren kann.
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Sourcing ist eine Designhentscheidung.
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FUr einen detaillierteren Austausch kontaktieren Sie mich gern.

. e Kontakt

. Marie Gruner
< @ Managing Consultant

gruner@hisolutions.com @

+49 162 2016 14 7
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