
Workshop
Microsoft 365 - Einführung



Nachhaltig
• einfache Integration Ihres neuen Tools,  

hohe Akzeptanz Ihrer Mitarbeiter
• langfristige und dauerhafte Verbesserung  

Ihrer Leistungsfähigkeit durch bessere  
Kommunikation und Kollaboration 

Sicher
• Einsatz angemessener Sicherheitsstandards  

und Berücksichtigung des Datenschutzes
• Konzeptionierung von Kontinuitäts- und  

Resilienz-Konzepten 

Strategisch
• Kosten- und Zeiteffizienz, sowohl bei der Einfüh-

rung als auch dem Betrieb von Microsoft 365

Sie stehen vor der Entscheidung ein kollaboratives Tool einzuführen, denken 
dabei an Microsoft 365 oder haben bereits erste Erfahrungen gemacht? Sie 
sind aber noch unsicher, ob das die strategisch sinnvollste Entscheidung für 
Sie, Ihre Mitarbeiter und Ihr Unternehmen ist? 

Wir bieten Ihnen einen individuell auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittenen 
Workshop, der Sie bei Ihrer Entscheidung zielführend unterstützt und im 
weiteren Verlauf alle Phasen des Microsoft 365-Lifecycles optimiert.

• Ihre funktionalen und nicht-funktionalen Anforderungen aus Sicht der 
Anwender (z. B. Verfügbarkeit, Kontinuität, Sicherheit, Performance)

• ein auf Ihre Organisation abgestimmtes Veränderungsmanagement, um 
Akzeptanz zu schaffen und neue Arbeitsweisen zu etablieren

• die Planung der Soll-IT-Architektur
• ein für Sie optimiertes Lizenzierungskonzept
• Ihre Bedarfe an eine Ausschreibung, um die Inbetriebnahme und Imple-

mentierung der Lösung sicherzustellen

Unser Workshopangebot Ihr Nutzen

Anmeldung: www.hisolutions.com/MS365



PHASE 1 - Konzeptionierung
1. Anforderungen
2. Architektur   
3. Datenschutz - und IT-Sicherheits-

konzept
4. Lizenz- und Vertragsbedingungen 
5. Ausschreibung

PHASE 2 - Einführung
1. Veränderungsmanagment für digitale 

 Transformation und Kulturwandel
2. Zielgruppenorientierte Schulungen und 

Sensibilisierung 
3. Vorbereitung der Serviceerbringung  

(Service Readiness)
4. Anpassungsbedarf der Software Asset 

 Management Prozesse PHASE 4 - Optimierung
1. Nutzen der Lösung 
2. Anwenderakzeptanz 
3. Reporting 
4. interne Lizenzaudits
5. interne Sicherheitsaudits
6. Optimierung der Software Asset 

 Management Prozesse
7. Kostenoptimierung 

PHASE 3 - Betrieb & Support
1. Gewährleistung der Serviceerbringung 

(Service Readiness)
2. Intensive Betreuung bei Einführung 

(Hypercare)
3. Coaching  

(z. B. Security, Serviceerbringung)

Microsoft 365  Workshop-Module - individuell kombinierbar

KONZEPTIO-
NIERUNG

EINFÜHRUNG

OPTIMIERUNG BETRIEB &
SUPPORT

Anmeldung: www.hisolutions.com/MS365

Microsoft 365 
Lifecycle

Gestalten Sie Ihren individuellen Workshop. Aus den vier Phasen des Microsoft 365-Lifecycles können verschiedene Module gebucht 
und zusammengestellt werden, so dass Ihre spezifischen Themen und Bedürfnisse passgenau bedient werden. Im Workshop werden 
bei der Einführung von Microsoft 365 die Rahmenbedingungen hinsichtlich der folgenden Module beachtet:
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Unser Beratungsansatz 
Mit unserer einzigartigen 360°-Beratungsstrategie decken wir alle Handlungsbereiche einer Microsoft 365-Einführung 
durch unsere übergreifenden Beraterteams aus Digital Workplace-Experten, Service Design-, Service Readiness- und  
IT-Sourcing-Experten, Software Asset Management-Spezialisten sowie mit juristischer Kompetenz ab.

Unabhängig 
Unsere Experten stehen ausschließlich auf der Seite unserer Kunden - ohne wirtschaftliche Verpflichtungen gegen-
über Softwareherstellern, Betreibern oder Entwicklern. 

Langjährige Microsoft-Erfahrung
Unsere Experten haben jahrzehntelange Microsoft-Erfahrung & IT-Kompetenz. Sie finden gemeinsam mit Ihnen den 
besten Weg, die Microsoft 365-Strategie an die Bedürfnisse Ihres Unternehmens anzupassen.

Ganzheitlicher modularer Ansatz – aus einer Hand 
Die ganzeitliche Betrachtung führt zu besseren und in der Regel schnelleren und nachhaltigeren Beratungsergebnissen für 
Sie. Unser flexibles Spezialistenteam arbeitet projektbezogen zusammen und zwar nach Ihrer Wahl: So, wie Sie es brauchen.

Wir sind Ihr Partner!


