UNSERE LEISTUNGEN IM IT-SERVICE
MANAGEMENT FUR DIE OFFENTLICHE

VERWALTUNG

VERANDERUNGSBEDARFSANALYSE
- IN KURZER ZEIT ZUR UMSETZUNGS-
STRATEGIE

Zu Beginn von Projekten im IT-Servicema-

nagement stellt sich regelmafig folgender

Entscheidungsbedart:

= Was soll verdndert werden?
Prozessfokus

= Warum soll etwas verandert werden?
Erwartungen

= Wann soll etwas verandert werden?
Stufenplan

= Wie soll verandert werden?
Strategie & Maf3nahmen

Wir begleiten und gestalten Ihre Entschei-
dungsfindung mit unserer Veranderungs-
bedarfsanalyse - VBA:

In gemeinsamen Workshops ermitteln wir
anhand von ca. 90 Faktoren den in lhrer
Organisation relevanten Veranderungsbe-
darf. Wir analysieren Ihre Bewertungen und
geben Ihnen eine konkrete Strategieemp-
fehlung (Bericht). Diese beinhaltet u. a. eine
spezifische Vorgehensplanung in verschie-
denen Stufen.

Ihre Vorteile:

= Die Empfehlungen zu den Veranderungs-
schwerpunkten setzen nicht bei formalen
Zielen wie z. B. ITIL-Umsetzung an, son-
dern sie werden ausgehend von der ganz
individuellen Situation der IT und ihrer
aktuellen Probleme entwickelt.

= |n die Umsetzungsstrategie flie3t unsere
Erfahrung als einer der altesten und grof3-
ten Beratungsspezialisten fur IT-Gover-
nance und IT-Service Management ein.

= Die Umsetzungsstrategie ist auf die
konkrete Organisation zugeschnitten und
macht sowohl den langfristigen Weg als
auch die kurzfristig umzusetzenden Ziele
und Maf3nahmen sichtbar. Dies senkt
Risiken, ermdglicht ein effektives und
effizientes Verbesserungsprogramm und
ist glaubwiirdig gegeniiber Management,
Kunden und Mitarbeitern.

= Mit einem Aufwand von nur ca. 10 Perso-
nentagen erhalten Sie mit der VBA auch
ohne umfassende Ist-Analyse von IT-Pro-
zessen einen fundierten Ausblick auf lhren
konkreten Veranderungsbedarf.

VERANDERUNGSMANAGEMENT
- DEN WANDEL GEZIELT BEGLEITEN

Die Implementierung von Prozessen im
IT-Service Management fihrt immer zu
Anderungen der bestehenden und von den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern verin-
nerlichten und akzeptierten Arbeitsablaufe.
Prozesse die bisher nicht oder tber Linien-
funktionen gesteuert wurden, sollen zukinf-
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tig in definierten Managementprozessen
gesteuert werden.

Viele derartiger Verbesserungsinitiativen
adressieren zwar im Detail die Erarbeitung
neuer Prozessdefinitionen oder Werkzeuge,
nicht jedoch die eigentliche Aufgabe, die
neuen Arbeitsweisen zu etablieren.

Die Ursache dieses Problems liegt in der
Regel an der unzureichenden Berticksich-
tigung des ..Faktors Mensch” in Organisa-
tionsprojekten z. B. durch unzureichende
Bereitstellung von Wissen Uber die Verande-
rungsmafinahme, geringe oder keine Betei-
ligung wahrend der Veranderungsplanung
und mangelnde Pflege der Vertrauensbasis
entlang des Fihrungssystems.

Haufig werden auch wahrend des Prozess-
designs ein zu einseitiger technischer Fokus
gelegt und organisatorische Mafinahmen
nur unzureichend berlcksichtigt. Die
erfolgreiche Neustrukturierung gewohn-
ter Ablaufe verlangt daher ein gesteuertes
Veranderungsmanagement.

Unsere erfahrenen Berater beriicksichtigen
dies in der Begleitung Ihrer Projekte von
Beginn an Uber die erfolgreiche Einflihrung
Ihrer Prozesse sowie im kontinuierlichen
Verbesserungsprozess.

IHRE PROZESSE GESTALTEN UND
OPTIMIEREN - PROZESSE IM IT-SERVICE
MANAGEMENT GIBT ES NICHT ,,0UT-OF-
THE-BOX"!

Aus Standards wie ITIL oder Cobit kénnen
zwar Empfehlungen abgeleitet werden -
letztlich geht es aber darum, fir die Aufga-
ben lhrer IT die bestmdgliche Organisation
zu finden.

Wir kennen die Vor- und Nachteile verschie-
dener Standards und wissen, wann welche
Standards lhre Organisation unterstiitzen
kdnnen bzw. wann eigene Wege beschritten
werden muissen.

OPTIMALE TOOLUNTERSTUTZUNG FIN-
DEN - WIR BERATEN SIE UNABHANGIG!

Die HiSolutions AG berat Sie in der Definiti-
on, Einfihrung und Verbesserung lhrer IT-
Prozesse unabhangig. Bei uns geht es nicht
darum, Prozesse zu definieren, die optimal
auf den Einsatz eines bestimmten Tools
abgestimmt sind.

Was wir aulerdem machen:

= |[SO 20000: Unsere geschulten und erfah-
renen Consultants begleiten Sie auf lhrem
Weg zum ISO 20000-Zertfikat.

= Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen: Wir
sind zertifizierte Partner des von Gartner
und dem itSMF entwickelten Konzeptes
TVIT (Total Value of IT). In Verbindung mit
der IT-Wibe berechnen wir den Nutzen
Ihres IT-Service Management-Vorhabens.

= Schulungen: Wir sind 2009 Rahmenver-
tragspartner der Bakov fir die Durchfih-
rung von ITIL-Schulungen. Wir schulen in
Projekten Ihre Prozesse und kein theoreti-
sches Framework.

WARUM HISOLUTIONS? VERTRAUENSVOLL KOMPETENT.

Die HiSolutions AG ist einer der fihrenden und herstellerneutralen Beratungsspezialisten fur IT-

Service Management und Information Security Management im deutschsprachigen Raum.

= 100% herstellerunabhangig

= BSl-zertifiziert: Sensible Daten sind bei uns in guten Handen.
= (iber 800 zufriedene Kunden (u. a. zahlreiche Einrichtungen der 6ffentlichen Verwaltung

in Bund, Land und auf kommunaler Ebene)
25 Jahre Beratungserfahrung
= Ausgezeichnet als TOP Consultant



